Ui 1
uni

1.1 anudunuazarudiAgyvasnsuszidiu

wszswnguiniindendninasiuaziinisuimsianistiuileadid w.a. 2546 1R 6
IFdmuain msvimsAanistudesiia leun nsuimssvnisiieussaidmine dsdoliiAn
Uselomiguuesuszrnvu iinnadugunensiavessy fussansam wasiinnnudueiludennsie
Y0355 laifidumeunsufiRruAuaudui fin1suFulansiavesdiusvnsliiusieanIunisal
Usmwulﬁ%’umié’wmammazmﬂLLazlé’%’Umsmauauaamméfaami wazdn1sUssiliunan1sULUR
FRCTRC YRR HRTE ImEJiﬁmumu’]aﬂwmmmmwaqaummmmmif\mmimamumammaa
maiﬁiﬂiqaﬁqmﬁuamimngmﬂ&vaium Winlvesdnsunasesdruviosdiuiidnuranasviini
guaunazdminuinisaisisauzuazianssuiiouszloviivesy szvvuluviosiunaumdnnisiamn
agnedadu Fandndrdnlunisdnuinisaisisugmuununisnszatesiuiliuiesdnsunases
dauviesdu 7 4 ndnns Ae 1) ndnuauszlevtinvnvuresds 2) ndnanuiuiinveuvesviosiulunns
$AUSNT 3) AuEINNTIVeIIRsaY wag 4) wdnusyansnmluniseausns (advy) NudAndvg,
2555) denaliesinsunasesdiuriosduiunumnniulumsdaudnsassay Saenadestuiin
Tun1sliuszawuliunasesasusmsdanisvissiuioauies Mailiiesannisunasesdsutiosiu
anunsnauesaNdesnsvesUsrrvuluosiulfesriiussansannasUsedniua nazudaz
V’faﬂﬁuéamﬁmmLmﬂsmﬁ’uhjdwmqamwgﬁmam‘ ninens JynilazA1unean15ve3usssvi
Fatu nsuUsnIssAnsYesiurieg vesnwes Sudunisuidyminieliuinisaisisaseie
pssfuALRBINTYBIUsEYIULARARAINTING tena1nti sUnasesdruesiududusngiu
Y9an15UnATEITEUBVYSEYSUneg wuLu1In1TEvessTUIa MlAUsEu1vuiann1sUnATaRuLeY
waziluwnasasnefuimianisies Indng wasaw, 2550) lngdrusignisarunaisuasaiugiinin
Jufviami Al unw adfuayu uazdifuguanisujifauvesdiusivnisdiusioadu
ilensufiRTwmadulumundnsssiniuig

1.2 nguszasAvaIn1sUssliv

1. Wiefnwseiuaufianelalunisliuiniseuuinsasisazvososinisuimsdiudiva
ALY SNNBITEEY 9IRS

2. Wlslauonuzuuamslunsliuimsnuuinisassazvesesdnsuimsdusiuanuwyy
gnedean Jniniings

1.3 vauwan1sUTeLiY
n1sUsziuauianelaveslseyvuren1s iU N1TIUUINITAIE1 T VDIBIANITUTINS
drusuanuryy Sunendau Sainivas Sveuwnmsussiduded
1. voulnvenien drsanmruianelavesUszrvudfuuinislaeasouagulu 3 Ussiiu
fo Frunszuaunsuaztunounslituing dudnlhAgliuinig uasduaniuiinezdssue
ANATAIN



lngazaniunsussiiuszauanuiianelaluudazsulunmsinvesdlduinis uazuenaiy
USELANYBIUUINTG

2. YouLIAvRIUsEaNTRaznguiI0813 Ussanslunsnwiadsd fe Ussmauiilduinng
#1570 VRIBIANTUTISAIUM VALY Sunalwdeau Faminivas asngudlegielaainns
AUA8E19INUTEVINTAINGT

3. youlAvesTEzIe MafnwiadsiEudnetendouaiiugiu adauuuaounin duiduns
d19799veya Tasenideya wardavihsenunansussiy ludiadeuwey 2564

1.4 Uszlevvasnisusaidiy
-dl o a = o -dl v o ¥
Wounan sUszidiuauianelalyusudsaieimuinszuiunisinauaiuaunn
nstuimsiineuauesrufenIsveIRsuUSNs NGy

1.5 denudwiiianig

aaitenale mineils mmdandiavioviruadfifvesussmvuinn3uuinnsdainainnis
#¥unsmeuausslufunszuanunisuasdunaunsliuinms dudatihdgliuing wasduaniud
wagAidureNaaIn asinufinufosnisfiaziinauidniifiaugy waswelaludaiy
nssfutmmnarudesnslildfumanavaussnulaifisnelafiasfioty

H3UUTNIT vunefe Useuvugunsuuinislaenseinesdn1susmsdiudiuaniuuyy
gunaltuay Jainiimas Usednteuuseana we. 2563

asAnsUnasasdrudiosiiu vuefa sadnisuinisdiudivaniuayy sunolnfeau
Fwtarivgs Faduiuilumahnsdsennufimelavesdiuuinisluadsd

suU3MsEsIsue vaneis vimsiidaintulaesdnsunasesduiiesdiuniodaviilasionyu
wiegluaauAIuANYeIsAnsUnAsTesdIuTBsiuLiioaussnoURanILFeINITUBIUTEY Y
WleUssloviireuszvvu wasiiteansisazyselowd



UNa 2
a a Aav ad o ]
LWUIAAR VIZ]'U{] LNETITLASITUAIYNLNYIVDY

aa

2.1 WWIAN LLamqwgmﬁmﬁ’im
WA Y ﬁLﬁm%’aqﬁ’umiﬂizLﬁum’mﬁqwaiwaaﬁ%’uu%miﬁﬁs;iamﬂﬁu%mimmimz

v

V8999ANTUNATOIEIUN aqﬁu UsEnNoualY WUIAALAY ‘VlQ‘HJ;]VlLﬂEJ’Jﬂ‘Uﬂ’]i‘-ﬂﬂ‘Vl’TUﬁﬂ’]iﬁ’]ﬁ?im“

[ 1

WUIAANITIAUINITAIASTRENHUTEANS AN LuARNSTAUTANS LLu'JﬂG]WUEWULﬂEJ’JﬂUﬂmﬂWW

o9
=

n15lAUENS wuwrRanguauiianela s ndnvalosdns ndnsIsNIAUIE waziasesilanlyin
ANuAanala Inelisneazidanaad
2.1.1 WWIAA LazNguNnNeNUNITIANIUINITENSIT0E
a aa A ) a Ao o N & o ) =
WwIRn MguiieatuuInisansisaeiiddy S0l (Srue ygsnulues, 2559)
1) YAUVILAZAIUNUIYNITINNIUSNITEISITUL
n5lAusNIsa1s198de (public service delivery) TneialuaztAeidesdufanssy 15aUINT

[

FIANTULNOAUDIAIINABINITVBIUTEV1FUlAdIUTIN NI0N15LAUTN1UsE e Tulaesy

a

andunisludnvazvedgaiannis dnguuiesessu danuneideshivdsundasluniuaniug

[

Y8I35U18 wia1u1saUTulsnasuwlaclumuniudeinisresdiag N1siniiusnsansisue

o9

il
il
vosdgiithmneuariuudniFeansinvhuinsasisasitddy agulddd (1) $gFesiinisuims
funsdviuinsasisuzuuunan (2) f3Fesanansadanisuimansdarinuinisarsisus el
AFuuinisiimadenlduinislavatedemis (3) fgaeenszareanuiviaveulniginviiuinis
AN51TUTUNY (4) STARITUNLNIULNTEAUANNAINITAIUNNTINIUSNISANS TN Lag (5) SgReedl
ngjavnewiinnudiialunsiaiiuinsassasinnifesiiuluFenseuiuns
agUlddn vinisasnsme Ae uinsfidnriitulaenias uleesdnsunasesdiutiosiu
wiodnsinlnglenyu wisglumnualuguuesisiiloausinouiondufesn1svesUsEv 1Ty
iieUselovireussuvunagiiioasisugUsslo
2) wédninasin1sdariuinisaisnsae lunisdnrhusnisansisueduiindninaeividfy

og) 3 Usgns Tl

2.1) vdnanudeiieauazaiaye (the principle of continuous) NM5dArUIN1sHes
dulvegeatiianeuazdeiiles esanuinsasisasdufanisifianudndudenisdisedn
v93UsEYIvU Tanudesnislduininasanat nMsdaviiuinisaisisay Jadesdlanudeiies
suidendnfumsiduanzdrniailild wsgazainanuseadouliiugldusnig

2.2) %&nAuELBAIA (the principle of equal) Lflaann15dnruinisanssae
Lildfigasjamnedieflagmiladunisians willgasjmneafiovssvulasdimnsy Ussrauiadon
uavivislisuusslentmnuinsms st eganinfisuiuazidonuunlala AN LA
maluusImAUINsLagNITUINIT wazesdnsfidaiuinsdeniliussmvuaansadfauing
assaglivanetaaniuasienanissuuinsiiinuadududou

2.3) %é’ﬂ'ﬁ'}éf’;st'iU%'UUgaLU?{EJuLLUaQ (the principle of adaptation) $§A833M¥in
UinsassaglimngauiuanudeinsvesUssrsusagiiteilinnumugauiuaninasegia
TR AT RIGEIRIES SgemsAdsiannudndulunisusudunmsdniuinisassaslnduluany



FTuInNsvesdeny mmﬁy’qLﬁaﬁm&;ﬁmméfam’mawszsuwul,ﬂ?{auLLﬂaﬂ,ﬂ n3UINTANE1 TR
msliFunmsUdguuadlunmumufesnisueslseane
3) BIANTINYINUINTAFITOUE
BIANTIATIIUINITANETRUE annTauteanla 4 Ussian fie
3.1) U3N15a15150483nvnLaesy
Juvinisansisaueiisgazdesdaviuiionnuiuasuazanuduonainvesds
nsfafidszrsuinlssmaidiulddomdousu nsAaffgdaviudrduseansamuinnid
yiodufanisiidedldsulssann wsmeluladdugs f53smsdaiuinsasisusssani
(1) nsUasiudsewne (2) nsSnwianuasuiseuiesnteludssna (3) n15A3A1UNITASS
wag (4) ihidusunuvesUszane sy
3.2) Uimsansisazdnvilagesdnsunasesdausioanu
UINsansIsuefinsAnsunasesdruviesdudesdniunisdl 2 Useian fe UinIs
a513RIETEAUNA Fedgueunineliosdnsunasesdiesiududiuiumsdaviuazuimsansnsay
FadunthilaensavesesdnsnasesdruriosiulasinguanouisuenuinfuasUssLanuesuing
asnsaizfiesdnsunasesdrusiesiiuuiazyszianazidugdarin uuslsidu 4 Uszian fe (1) vinns
A15715EN N UEU LY (2) USNI5A151TUENINIULATEEAD (3) UTN1Ta1515MENenUdeAY
LAENISANET ke (4) USNITaNsITaNe e uInussy
3.3) Uimsansnsazdnvisaidesiuseninedsiuesdnsunasesdiuriosnu
UINTaNs1sarUUTELANSFLaYesAnTUNATesduTRadufps TS uRAveU
esanAanisussianiiivadesfunausslovivesumisuuazifuaiudoanissauiy
199U 521 9UNIUTEINA WU A15TRNITANIsEFuUTzan Selidnwasifuaiiudesnis
vosUszrvuluriesiu arslviesdnsunasesdruriosdudniunisdniin daunisinnisdnun
syugauAnuuduanssudedddiunugedinaduniivessy
3.4) USN3aNs1saEdnvilneenvy
Frsdeviuinisassaslasonvuntsesntdiiu 3 Snuae il
(1) Aan19n15liusnisansisaevesigursyssiandosldiduaauunn
dodldynainsifinnudugiluiivey Jeisliamnsadaiuinsasisuglduagiuaudeanis
vouglduinsansisay Idiensudsdmnundonduddnvhuinmsasisasunuiy
(2) n13ueUd1u1a (habilitation) TsitenyuldugIariuinisaissme
munea1uds nsigueulienvududiauinisatsrsueitouaviounsdiu Maiilesann
nulaildfigrunadaiuinsansisae wszuinsassusdusunamiiivesdy
(3) §uUn1u (concession) 1aun duayrfidreunasesueuliionyy
Dufdaviiuinisansisugienisauuasidssisvesonvuled LaglenTuasnsOLiuA1UINg
NnnglduinmsRiamsildsuduumuainiy
4) AMTUUIANNTURATIUNITAIATIIUINITAISITU
dlofguraiiulouisaznszansdurantiliunesdnsunasesdiusiosdiu wagsiosdu
fenumfeuiazdaiinisiasneg udr Ssutamsivuasiunavihiinnuiuiaseulunsdaininig
ansnsuzvesTiashu fall



4.1) n1suinisatsisusfinovaussatudnduiiugiulunisdisedia
vosUsEwu n1sdaiiuinisansisuUssiand Tdun n15815150UlaA wazans1IaUniIaigg
nsUsydn Tl auuasn miﬁﬁmamas?ﬁﬂﬁga MssneneIuIa N1sdansine WWusiuy

4.2) ms¥nwmuasuiFeuiesuazanusiuasaonsielurusu manwnradasade
Tudiauaznindau msdnrhuinmsassusUszani Thun nstnsadeudeny nssnwarua
nssnwAuUasndy nsAuAsesuslna n1sdesiuulazussimansnsads nsaumas n1snde

4.3) nsdnatafnisdinunazmsUssviaanniied WunisdaRanssuifieynaa
Faglonia enld Ranimuedlild nisdaviuinisarsisusUssiand Wy n1sdnvaneiuia
91A1AUATIZE ANTUSUILUIE NsaLATIziAuingfndmd aurst WesainmsdainAanssy
Uspianiasdialdinege Spuiadimsdunidusmiuinveudususzanasie

4.4) M3tanseydnEninenssIsuALasdsindon n1sdaviuinisans sy
Uszamil Wy msudledgmuanigluiesiu (@mede tide e siuinsdnanmundey
Tflanuduszifeuieuses

4.5) nsduasunaveuindfaly Tausssy Useindluazgilgyyin
paAnsUNATOsAIUTBsdY AmsTniilunisduaiumouns Aady Yausssu Ussiwd o
Tusuaniu Tusuing Sadeifissusiviesiu

4.6) N61NLANNATAINKALUTNTUTTI YL WeUssmvuldFuuInsaisisuy

TUNUFIUKWAT UTe1rudilinudein1snazddinindundniy 1auasnInauieuIngaau

=

Fadusssurfivesyed ssdnsunasesdiuriesduismsiuthiidosiaiiuinisasisueingg utu
AuALEDINIsVeIUsTruluTiesiy wanaretuluniuaninwinden nsIRiIUINITaIs s
Usziand 1wy nsvudeniary Insdnviansisas Wosayn auruiiniay auiuivn Aanssy
Funuing Msannsuetuinn Wudu
5) MM9RBNNTSIATIIUINITEISITOUS
mamzmaé’mmmsﬂé’waﬁgg}'aaﬁﬂsﬂﬂmam’auﬁaa5uﬁ@mUﬁzaqﬁLﬁammmqﬂ
Y93UTE WU AAUNUINUAEEIUNIVBISENNTEAU LiiNAImaInsaluntsadeuImg waznnsld
JuimnseeiluszavBaiw aseszuunmsuimsnisunasesifliiAnnisadsassadanuuuuyssn
i AR TR IATYsRaRiuseAvEnmilodnady wazadenszuiunsdssrdulag wagnsd
drusrvesUszamulunsyurunsmenisdies wazadenssuaumssnduladeansinassminens
aqﬁﬂ5Uﬂﬂ§aqdauﬁaq5uﬁamiﬂ%’uLﬂﬁauﬁugmumﬁmmw%msmﬁ'ﬁmz SAURIIRNNSIAU3 NS
ansn50i fall
5.1) m3USuasuLuAnNIsUIASENSIS Y
(1) anaudunisnisasliindedesiign dn1slvuinisiinsslnsen
Lifdunounin dszuunslivinsiiianuniondugiudeya Tiuservuildaiunsadis
ASUSNNSLANY waganeyaInng
(2) Msl¥mAenTUIS RIS ABUBNIhTILATNTTIANNTY
(3) msldnalnnannlunisdniiuinisasisay esrnsunAsesdIuTiosiu
A5 M35 N5RAALUNSIAVIIUSANTANSITAY LTU AMSINUANSSSIITEN AINSIEUSANS



(4) Mmya¥revimuaRnisuImsviesiu LUUUsENeUNIMUEEAY {UTMS
padnsUnATRsdIUIdY FeasAndtosdnsiiumitegsAauszianuilsfiianuaiuisauivig
waziamnyurullinueiyivi guimsiesiiunsAndunagns wazmadonlva dvins
TunsuimsuleuisasisuzuagnsuImsyuwy WewaunssuuuImsliiiussansamuazllg
Aadude

5.2) Bmstaviuinsassazvetesinunasesduiostu $38nswil

(1) peAnsUnATosdwiBsiudnThUINsans UL

(2) eednsUnATedWRIRLdAvUINMTas1suE TnenTEns

(3) peAnsUNATEsAILTR AU

(4) peAnsUnATOIEIWRIRUTIYUAUMII DY

(5) N1599911U3N15a1515slAEN15TINTOAUTENI190IANTUNATDY
duiosdiu

2.1.2 WuIAANTINUININIATFRElIUsERNS AN

LLmﬁmLﬁ'mﬁ’Ums%’wu‘%mimﬂ%’gaﬂﬁaﬁﬂsxﬁw%mw fidfeye Al tol
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d1515u¥n30fUTLAA (Brudney and England, 1983 : 60 81sfiely a3dl dugAqalvd, 2557)
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Ve iszuUN1STAUINNSASISMELUY Co-production W LHuszuuissuarUssvusauiu
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(Brudney and England, 1983 : 61-62, Whitaker, 1980 : 245, Bovaird, 2007 : 856 9148414
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(local public services) mﬂEJ\‘iszJum’]mUuaEJ (Needham, 2007 : 223, Brudney and England, 1983 :
59, 64 99dslu a3 FugAadivg, 2557)
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audanldannisiigliinisanlafiezdnunisudladymeneg fiAadudievddiduing
wazandunisunlatymednasaiu
(3) nsstanuldegrsirenaziinudangulunisliuinig (accessibility and
flexibility) fuu3msagRansanainaniuiidelilviuins uaznanildsuuinsnngliuing sawds
sruumMsUimsfidawienly esunsanuazmnliiugiuuing
(@) railindauazanudeiels (reliability and trustworthiness) f3Uun1sawi
mMsfinsamdsannilduuinaduiiFeuiesud Fsnsliuinsvesdliuinisazdesufjiaau
fildsunismnasiu
(5) nsudbleaniunsallindugnnizund (recovery) Ha151NATAAMANITR]
flalldnanisaidrmiinintuniafiomgnsniiinund wagdliuinsanmnsoutluaniunisaitdug
IeviuynefisheiBnsiuengan Seilvanunsaindugnnzuna
(6) TordsauazaduuTeiie (reputation and credibility) §5Uusnisazideiie
Tudeidssvesilidnmsanmsigliuinmsdiufanisiefumass
wonang amvl wagfn (Steve and Cook, 1995 : 53 919felu Fy1a8 nddy, 2552)
galiiuinauniwnisTiuinisvesmenuvieasdmsitliuinisdsanmisafiarsanld aninasi
9 Uszms fwiolud
(1) MsAsusnsleviufinuANfINTveIFuLINIg
(2) Anuagmnvasiaiinslun T UUInTg
3) avniidedielndlavesmslyiuinng
4) mMslvimnud Aol TuUINTUAREAL
(5) IAAUIMSTIMINEaNAUdN YA URINUUINS
)
)
)
)

(
(

6) AnANNITIIUININSlusEn L FUUTNSHaTNETEINITIISUUINIS

(
(7) FovE9999U3 NSNS USINDINSENE DB T UUS NS
8

%
Anuvasadielunsiiusnisandidesviglaeianey
9) A

@ Y a
MUTIASIUNTIAUSANT



10

aguléin amnmnisliuinnsiu udesiiianududounaznarnuatsluudyueesnis
finrsan winszduifuiivszdnddadauannislivinindudesdidifylauinmsvesnsdnig
fidvianudfyuazrunauaula sadnisfidesnsanudifavesnisuszneunisliinesduniads
violonvu Fededliieualaseuszidubesnunmnsliuinmsifansuvievhanudilaana
Aoen1suazAUMANIveITuuinsvldegaaudn
2) fuusisuswananuawnsliuInng
fhuusifidvswasdenmuammsliuimsuszneuluse
2.1) amumansiuaanmnstiuinig Wunseanisaldremtheesgiuuinmsiieaiu
msuinsinazlafuilennlulduing mngiuuinsldfionela azuanddiiifiuinguaiwlunng
usnisiides wingsuuinisiiauiianela wanadn daaninlunisliuinig uwasdSuuinig
fanudseiiula denuansiinisliuinstudamnmgmiedamnimlunisliuinisgs Tnedunud
WITIYITIUIU Lazluas3 (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990 #ns8islu duanad ndty, 2552)
Igrmuatladefidusafmuanuememiwesdfuuinisly 4 Ussmsdetu fil
Uszn1susn nsvenuuulindedn nismandafitinaindiueniaifunsiy
nfuurthveaiiou viegadniieglufuuinisluanuiiviniundeu waswudinsliuinig
Huoga Suvhliilafnarmeamisiagldsuuinarudy
Usznisiiaes mnudesnisaluyanasiaaziiudadivinlfseiuaiiuainvds
vosynmaagluseiuiianasaniduile
Usznsitanu Uszaumsalluefin anuaanissuinainyszaunisafluedinidou
Retesiulszaumsaifunsuimsieeldfuuasidvinadenumanisutiagtuvessuuins
Uszn1siid nslawandseanduius Wueumanisfiinainnsiadedearsiile
Tutngfuuinstaduiinisdearsmemsuagnisfearsnisden ieadearudesuliun
A5UUEnIs W n1sliuinsmenuasele aswenan 1usu
uonanil muluesuazinelnls (Tenner and Detoro, 1992 : 68-69 8nsfialu Fa1ad sin@sy,
2552) Iauedadadeiiidnsnadoninuainnislunissuinisvesdiuuinsiiiguiu Tusiauy
vostindginisiansinu g3uuing danudeanisiiasliauaiaviivesmuldsunisnovaus
w3aussquasg19asudan wazduualfufiasseniunisliuinsdulaeiinisdsuidisusu
Uszaunisalaseiiaglafu AeuilavdszAruinisiaue defuuinissifnanuianelafivowlelasy
UimsTineuauasonufisaTveNy dafu lumhsnuiivsraumiudisalumslifuinisiasses
Wumhenufiamisoyiunganuaenimessiuuing uazaduniuiiaweladodfuuinisidodng
Asutugndes Tnetladeniidvinaiernumaniswesiiuuinsuszneudie
(1) Awauru3nsigsuTinsionis
(2) sxduvesmsuFuRnurionsliuinsiigfuuinsianela
(3) AnuduiusvesuUsnnsiiddey
(4) pnuianalavasrsuusnsrananisuuRnuludagdu
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2.2) msfuituaaunnmsliuinisg
IuL%wqwﬁwnﬁm%wmé{’mu n155ud mneds asneduieliedsdug Ae 3301
flyaravadlaniiogseus ZeDAVGLE aviuyana 2 AuenaiauAndedinssfussnaeiuniels
Feuludeafu udyanaiis 2 819fi3n13wousuiedinszdu (recognize) n1sidanass (select)
miﬂs“ma (organize) kazn13@A2Y (interpret) Lﬂmﬂumﬂswmummmﬂmmmauﬂu pgelsnny
EJ\‘iGEJuﬂUW‘lJﬁWU’e]\‘Iﬂiu‘U’J‘Llﬂ’]iGUEN‘UﬂﬂaLLG]auﬂuLﬂEJ’JﬂUﬂ’J’]?,JG]@Qﬂ’]i Adey N3N wavdady
aué‘] Wail JJWUENﬂ’liiugﬂmﬂ’lwiuﬂ’lﬂwum’li (the definition and dimensions of perceived
service quality) Usgnaulusiey
(1) a1 mnedaaesmsindulainegdiuinsidelanielutaile
(2) wgualunsindulaldvinsiudunisdnauladglivinsisuioussuing
Usgloitldduiusunuitldadly
(3) Msuins esnaunmnisivuinsiduitesves fauiusseninagliuing
wagdSuuIn1g Fedesiinisussliuvionisinnanimnisiiusnisaingsuuinis
(4) \ilonn Tasamniwnisliuinisasounquisainud annudfnuasuualiy
YDINOANTTU VOIFTUUINT
(5) UVium Tlasudvdnaanuinsvietiaduaniunsal
(6) N15534 Imﬁwqaﬂssumﬂgﬁuﬁﬂﬁﬁu arldsunisiansaninduidesesnis
§INA ¥38ANABINTTATIANUTURUEINM I TN TlasSuUINS
2.3) Uszaun1sainisfuuinsfuamaimnisliuinis Uszaunsalluefniiisatunns
fuuinslumemguiudadeldinduledenieiidninaviedmaniodudivunninuaianis
soaunmlumMsiiuInIsvedsuusnig
uana1niu fawam (Millet, 1997 : 16-17 $1adislu 13w nsg, 2553) delananidia 1wy

1Y

APUUINISUSANGT A N15ES9ANUNINBlAlUNISIAUSNISUSEEvU 1ReTRansowuINIg 5 Usenis

o

LDE
be

vV

) N15hUIN150E19a@Nan1A (Equitable Service) nuneda AueAsssulunis
UIN1T91un1ATy Allgruaidn aunnauinLisuiy é’aﬁ?uﬂimwunﬂﬂua3lé’§umiﬂ§ﬁ§
againieniuluwdyuvasnguuie ludinswiaueniniuainnisiiuinig Usssvuynauaslasunis
UftRlugngiduiaanyaraildinassunsiruinmadendu

) n151%UTn157n 39981 (Time Service) nuneds Tun1suinisazdesnsein
N15LUINISa1515UEATADIRTINAT NavIN1sUURMUvsIMIsnuIzia i liliuseAnSua a1ludl
nsnsrienan Faagliannsaadnnuiianelalunsliuinmsuiusssne

3) N5lHUTN199E1EaNe (Ample Service) yefy NTIAUINITAN51TZAZF O]
dnwagdiuaunisliuinis wazanuilviuinisedramunzau (The Right Quantity at the Right
Geographical Location) 1u11 Anutd@NenIAnsaaunsineiatazluiinuruieiasdisnuiu
nsliusnslaidfiseme uazanuiliusnisadenalilefsssdliAntuungiuuing

) msluinisegaedalilos (Continuous Service) muneds nsliiuinisansisay
Aduluegrsainave Inedandnuselovivesmssauzvudundn lilddannunelavemiienu

Alnusnsnazliusnig wseusnsieladle
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5) nskiunseenafnmt (Progressive Service) muneds n1skiusnisansisausdis
mMsUiulssganmEanIsUfuRnu nadndenis Ao nafinusgansnmudeanuamsofiagii
sthivFeliuinslafundu Ineldminennsviny

LATTUNNS WITI9INUU UAZIUBST (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990 §1sfidlu
Fy31ad @iy, 2552) lana1ds n1sinAunINUINIS (SERVQUAL) 1171 Tunsguiun1sueanis
Tiusnsasiigliuinsaants fe arufovelavesdfuuinisd fdonisuinisilldsu fedu el
fsuuInssusteqanmaesnisuinig glfuinisannsofinnsan i tndldfaunduunielddia

AMAINANTAUSAIS 10 07 fadl

q

A7 1 dnwazveanIsuinIg (appearance) nuneds annitusingliliunsedunadle
Tunsluuinig
7 2 el (reliability) s anuanansalunsiniavendnsasivionis

o

U'%m'iﬂlﬂulﬂmu °ﬂﬂuammﬂﬁasmmalﬂmqmLLamﬂé’aa

<

ED

QQ

7 3 A1NNTEABIDTU (responsiveness) RUIA n1sfieadn1siliusnag

°r_“

D

LLﬁﬂx‘iﬂ’]’]ML@iﬂQ‘VW% ’JEJL‘Viﬂ’e)LLﬂ”W‘i@N‘Vﬁ“’IﬂUﬁﬂ’ﬁaﬂﬂ']%ﬁ’e)ﬂﬁ‘U‘Uiﬂ’]i@EJ’]\TLG]&I‘VI Nunule

ED

ﬁ 4 dUIINULY (competence) TIRERN F’YJ’]llﬁﬂ’l'1&]?1’]1]’]§OIUﬂW§UQU@]QWUU3ﬂW§

D

PSURATRUEITUSEANT AN

D

a

57 5 Audlundda (courtesy) muneda Iesendousution flun3dnfidufuies
SinlmAusAgou w3dla fthla LLaVﬁmmLﬁuﬁmmaaﬁﬂﬁﬁamﬂﬁﬁmi

57 6 AU Tede (creditability) nunedis Auaunsaludunsasernudei
G’haﬂam%amiaLLazq%mm;ﬂmﬁmi

57 7 udasaste (security) B804 ANMTUSNTUTIFINSURTIE Adeese
rollgynisingg

57 8 nsnEIUsng (access) Mg msAnsosuusnsduluseauasain
lalejgen

57 9 n1shnsadears (communication) nuaeds aruau1salunisadig
AuduTLSHazNSEoAILTINY

A 1Y

17 10 n1suilagnAvwseuuinns (understanding of customer) Tun1sAum
LaznAUIEN1lAAINABINITYRIRNAIMITELSUUINNT saanslinuaulanenisnevaussniy
ABINTTYDIPNAMIBRIUUINS

FOLNNENET Tunud Mg waziuedd Iifinsfaunfnuuuadinsussdiunmnin
nsliusnns s 10 37 Wvdeiies 5 ddndn fe
T59 1 AulugUsITuveIuinig (tangibility) NUBA é’ﬂwmvmqmamwﬁﬂimg
Immmmmmamma mﬂmm Suldiun an1uil yaans gunsal indesile tonansiildlunis
Anrodoasuasdnydnual Sn:u‘vmaﬂTWLL';@aaam‘wﬂum‘ummisamwimuﬂﬁmLamﬂaLLa YA
miamﬂgﬂwusmﬁ uamsmgﬂmLauaaaﬂmLﬂu'gﬂﬁsimwﬂmpuﬁm'ﬁ%’ugmm'ﬂwuam st
I§mauty

77 2 Arnandedielndlald (reliability) nuneds manuamnsalunisliuinisliag
fudnyaalilisugsuuing vimsfildmnadngdesdinnugnies mnvau uaglduaonudui
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Tunnaaesuins muashianeasyhliEuuinisdniuinmsildfuduiiamuiniote anwnsol
Aulingala
A7 3 nsneuausdfegnd (responsiveness) nouuazaIminlafiagliuing
1gaN15ANBUANBIANNABINTTVBIESUUTNMTIRBE 10T JSuuSnm sanunsaiinuuinisiade
wazld¥umnuazmnannslivinig saisasfesnszmenslsiuinsluagnetife ans
177 4 mslieuidesiuiegndn (assurance) munefs Auasnsalun1saiIanIy
FesulmAntufugsuuinig {lfuinsasdesnansisinueainud avanunsalunisliuinis
LAZADUALBIANINABINITYDIRTULIMIMEANNANM Yaa Tindemnsemdia linshndedeans
filszdvBamuaglinrusiulandfuuinmsaslisuuinisianan
f## 5 n1s3dnuaziinlagndn (empathy) munedis anuanunsalunisquatenleld
SutinmImuanueInsTiuanesweIsuUUIMIIsazAL
2.1.5 wuaRangeaunawela
Auanelafiuunfiang i aqﬂié’ﬁaﬁ (WvIngdeumansay, s.4.4.)
1) AnudAgyvasANuNwalalun1suinig
1.1)  anudrdgdedliuinis esdnsuinisdndudesiilsdsanuiianelasienis
u3ms fadl
1.1.1) aruitanelavesfuuinisiludiimunnudnvasveinisuinis

3N15U3N15 warfuHuRnuusn1sdndudesdisranuiisnelavesysuuinis inszdeya

X
and

U

e e

Inanazvaveniisnisussiliuaiuidn wazanuAniuvesdsuuinisrenmantivenisuinig

)

a U

H3UUINI9A09N1T wagIsn1sneuausInIufeInIsudaeg1eludnvasNgsuuTn1sUsIsaun
slunadnegliuinislusuiiagnsenindminumaniswesSuuinis wagau1s0ausInauuiInig

'
YY)

nsafiudnuazlar JULUUNESUUSNsAanTalilaass

Sk R S ®

1.1.2) anufianelaveduuinisiludndsdrdglunisussiiuaunn
¥89n15U3M13 MnAanisladiaueuinisiafinaninnssiuaiudoanisniuauaInnds
vosf{fuuinisfdendmalviifuuinisiinainufianeladevinistunariivualiuaslduinise,
ndeq WU gaun1wvesnisuinisfiagyiligiuuinisfianelatuegfudnuaznisuinisiiusing
Ty TéuA an1uil gunsaliadedld uazyadndnuazvominauuinig anuundedelinga
¥93m5U3N3 Anudslaiezliuinisnasnauninuauamisalumslivimsseainundesiu
wazasilaserdu

1.1.3) m'mﬁqwaiaﬁuaqQﬂﬁﬂ’amuu%ﬂfmﬂuﬁa%@mmwLLazmmé{"]L%ﬁ]
Y9991uU3Ns Msliruddnfuausionis uazanuaemiwesuiinuuimaduFesdidniy

o w v Y

lugamgauldninnisiianudiauiudsuusns

v Y

1.2) anuddgysadiuuinig anunsowuadu 2 Usean fail

1.2.1) anuiianelavesysuuinsludmandununmdinnfiiienisuinig
aseninianuddguesnufianelavediuuinis Avegnereusumadefidimuaninuianels
YOISUUTM AWMUl NaUUIMIIMIzaN §SUUsn15goulasunIsuimsninuaIn uaznauaues

v a o v
ANUABINITNAUAIN IR
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1.2.2) anuieanelavreu)iRnuuin1sdieimuIAuA MY I uuINg
warenTnuinis nududiidfyretinvesrusiielinldundmeldlunsdsedin wavnisuansesn
femmannsalunsiandlidifegasiusmed Wuivensuienufianelalusnuiinadenisia
‘Uizaw%mwLLazﬂizﬁw%mamaaqwuiuLLGiazaqﬁmiLﬁamiu%mﬂﬁmmﬁwﬁmﬁ’umia%qmmﬁqwaia]
TuanlruiuiTRnuUEmsninnuuinsgenrumanunesslunsifiuna nmansgIureany
u3n1sTHAutihBeg Full Tun1snouaussanudeantsves$uuinisuasnisadisansduiusia
fugsuusnistildusmssienly

a3Ulddn anwilanelalunisuinisifadesduanufionslevesdfuuinissenis
u3ns uazaufimelalunuresfuftRnuuinisdaiuiaufianelaisaosdnuasiinruddy
fennsimuIAuAIMYDINITUTITHaEMsALTuuIsTiUsTauaudusaiieainaasfnw
AnudaniinreyarannAuTiieItosiunsuIng
2) Yadviifinasenuiiswslavesdfiuuinng
AHANElIYBETUUINNT %uagjﬁuﬁa%’aﬁﬁﬁtm il
2.1) wAnfmaiu3ng mnufisnelavesdfuuinisasfintu Weoldfuuimsiddnuas
AN WAZIEAUNITIIUINIIASITUAINABINTS

(v

2.2) s9A1A1UEN"s AuftewelavesifuuinistuegfusaiAuinisiigiuuinig
8ousU Y3eNINTUIVINEaNAUAMNINYBINITUINIS

2.3) anuiiuins maithdsuinmsldasamnidlodfuuinisianudesnsgenneliin
anuflenelasionisuinas viuaiids waznisnszaeanuiiudnsliiiuiesiuisauazain
uAgFuUI NI adudosddy

2.4) madaaSunuzininng anufeelavesiFuuinainiuldannsldtudoya
Y1813 WieyARaduna IR mesNsUIsIuTumsuIn

2.5) glusMs {usznaunis/guimsnisuimswarduiifauuinsaiuluuang
fiftunumdndydonisufuifnuuinisligiuuinainnufisnelafisdu fuimsnisuinising
wlaurenisusnistaeadsisaudifgresiiuuinisdundndouaiunsanauaueIninugfienis
vosgFuuinsliiAnnufisnelaliing WulRerufujiRauuinsvientnanuuinsingewidn
fagFuuinmaludidy azuanangngsunisuing wazauesuinsigiuuimsdeanisfeanuaula
wlaldegafuiivhedndiinueanisuing

2.6) EAMUINFONYDINITUINTT ANNLINRBUUAZUTITEINIAYBINITUINNSHBNSNA
somuiianelovesiiuuins fiuuinsiinvsdusuanimuindenvesnisuinig MAerdesdiuns
9ONLUVIAITANIUT AIuaIsvDInIsanLAIntely nsdaudsiufidudndiunaonau
nseenuuutagadeddlunuuing

2.7) N58UUNISUINTT Usedniarnwesnisdnnisseuunisusnisdaalinis
UHTRN 1Y USMIEANNAREIMILALALBINDUAIUABINISVBILS UUINNS I 1egnAasllnanm

3) a3AUsENaUYasANNIwalalunITuIMS
anufanelalunisuinisiiintulunssuaunisuinsseninadlivinisuazdfuuinig

Wunavesnisiuiuazuszifiuguaimeanisuinisludeigiuuinismaniviasegldsunazded

ASuuInislasuasinnisuinislundazaniunisainisuinasnils Geszauvesainuiianela
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(%
Y

o19lilnafiduudslumugaaanfiuandrafuld vadaaudienelalunisuinig azuszneudie
239AUTENOU 2 UTen1s A

(1) 29AUTENBUAIUNTFUAMNINVBINEANUIIUINT HSUUINNTITUTIWANS e
uinsildsuiidnvarmuiusedyy1vesianisusnisuiasUssianauiinsasdunndosdiods

'
a v € a I

dunarildundndnaiuinisngsuuinisasaslasunudnvarreansusniswiasUssian Jeasadng

Yo Yy a

anufiawelalifugiuuinisludedidiuuinisdesns
(2) 29AUTENBUAIUNITFUIAMAINYBINTUNEUBUINT {FUUTN59TUTINIENS
dnauauinslunssuiunsuinisvesyliuinsianumuisanuniesiiieda ludnaeduaiy
azanlunadnfsuinng wadnssunisuanseenvesgliuinismuunumminiuasyjiseinis
MAUANBINITUSNITVBIE L UINITdaSuUInIslud1uAIuuRAgauAeI1u n1sldn1wl
demnumunenaznisuisanulunisliuins dunardifeatestunisadreauianelalsiiu
F5uuinmsmneluniinvesnsuimsiuiiass
4) wuamnensiasuadnannunswealalunisuinis
nawasuadannufieelalunisuinig Suameeld
4.1) N15ATIABUAIINAIANIIRAEAUTInelave s SUUTNIsUasyluS NS
ogsaae
4.2) Mafvusimanewas ienweseernslidniu
4.3) msfvuanagnsnTUINsAtinanm
4.4) myvawRuNkazANuduTusTungundnau
4.5) MsunagnsnsaseanuisnelaersuuInsluU UAnasUseiliuna
nsasuademufanelalunisuinissudufissdesmdafanudfyvesnisadianiy
flanala vesdSuusnisnismvgluduaruianelavesuuinislaenisdrsiauaznsiaasy
AMNAIANTI wazaduianelaveSuuinisuasdlruinaslunseuiunisusnisuazn1sinnis
NUUINT ensfvuatming ianns waznagnsnisuinisifiusganiaim Jeasviflidgm
Founwisasnisliuinmsfiintulussuuuinsantesas wasiluganudniavesesdnisuinig
lumsasienuianelageanunysuuinig
2.1.6 MWANEAIBIANT
WYY SUNSUDY (LNWHN FUNTURY, 2537 91909ty Jauaudas Was1aae, 2558) lananine
andnuadosdng annsandadudusiieg e
1) §rupedns Ao Wunmdnvaifiddey awnseiilianty whsnuitedsadud
gousu \Welleadnsnannguilieades wazazsiliesdns nieau aondutug feauadeyina v
Iisumnudedennusyruunasianusiuas Wisla aunsoasaaouls
2) suntinau e wiinaulieudAy awnsaidunsyuenides fiaisvetesdns
A5uusnis uanilugeddglunmsfinrewasiiufduiusiudsuuinisduesing duagtundnmanual

D_eN_

a [

"AvedeeAng luanuAnvesdsuusnis nlnnuynaulidiuneitedunisairenmdnualnaliun
99ANT LU WlnUABIAINIANNEINNT HYARNANNR uyveduiush dvinvelunisdeans
ellinANUUITeiosuIa NN NEN YAl ILABIANS
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3) frun1susinig Wunmdnuaiduuinsiiintululavesussrvugiuuinng
finnusiuady USN1sieamerRonINABINITVRIESTULINIS AMndnwaldiuusnishdsiudeaunum
yionginssuvesesdns \Hunmdnwaiiinannisugaudliiufisensuresdfuuinig uanani
Fesosdinnumainvans Saludsddyedrannsenmdneaivesedns

L4

4) Frupnuduiinveuseday 1unisadranndnuwaifndiesdnsiiduaundnda
ARdIAN A N1THAIUSURATDUTI8LMA DUTEV WU NS IANIDELESUNNSANYT N15IRNANTIUNLAY
Anausuondn waztemdeUszrvuiienasisasy Wudy

2.1.7 #ansssuIAUIA

“UansIIUIAUIE” nF0e19138n1A31 “n1sUTNIsnanIsUuLilelif nansIINsy

)

WazUSTENAUIA 81" s?fmﬁ%’ﬂﬁ’ﬂumm “Good Governance” fivinefia n1sUnasosiidussudu
Lilduwaanudalmifiintuludsay widunisazauanudiduiausssulunisegiauiu
Dudsnuvesmnauyudiduiug ¥ fadundnnisiientsegsuiuluthuiiosasdenuegieiianiy
asvgy annsaUszanuuszlevinazadnanslymiedaudlasduiituasinundsnuliiiniudsdu
(FuFua1n www.sciubu.ac.th/document/vdnsssaniuna. pdf. Wetudl 11 nsngnas 2560)

29AUIZNAUVRINANTITUIAUIA

wdnsssInAva Tesdusenouiidday 6 Usznmseiatl

1) wandAsssu A N1IASINGUUIE Ny S8 T8uTaUIAy wazninianeg Tiviuaile
wozidusssy maemuduiiveniuvesdinuuazaundnlnefinisBusennioulanazfioufURsudu
sghananiatazidusssy nanlavasy fe aanduinisunasesnieldnguune Slunszviriuniy
21L08lan38811413BIYARA

2) wénamsssyu Ao Msdadeuazifesiulunnugndesiem Tasnssasediiieadision
fraulifufiRavlussdnvieanidnvesdenuioufod laun anudedndqainaiuideans
awoavuviunsiuiies anufisyifouite Wudu

3) ndnanulusela Ao msvirlddsnududenuilidamedoyatiiaisedimsslunsan
wazanunsanTIadauANgnaBdlalagn1sUTuUTIsTUULaEnalnnsih vuvesesdanslvidamlysda
finsWamedeyatniansvsoalilsensuaiunsaidniedeyadiasinasain Aaenaulssuy
yienszuIum s ulazysiliunaiivszansam Jaandunisairsalindedetunas iy
waztglinshauresnaizuazaaenvulasaannmaiaaeiUiu

4) winaruiidausay Ae nailidenududeaniivssnvuiidnsiniud wazsmaue
Aanuiulunsinauladidn g vesdian Inalalenaliussavuiidesnslunisidnunddusau loun
sudsauiiy msliaiuansisas msUsrfinnsainisuansszenud vsedue wazadanisynain
falaennsguselasniagsiaienvu FazteliAnauantafuazanusniiefussninniady
WazN1ATINALONYY

5) wdnAuiufiaveu {U3ms aronduAnzdITens Hehemadouasdsanisusedn
FowislaufoRnisiamumihiiosnsits Tasssliusnsuafunsuuinis Weswisanuaznindiag
fnusuiinveudeauunnsedluniiiinissuiinuivinvevsguaznioufiazufudsauily
Loviuriaei
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6) udnaNuANA1 fuims Fesnseutinindninensroudieditn daufulumsuimsianig
$nduazfosdandnainutsendauazainuduar desnduszdedgayemueluiigiuuinig
vIeUsEIvUlagdIuTIY

2.1.7 wesileflinnruiionela

n1sinaluNsnelalaananiuasdiasy (Likert technique) AnuAsEAUAIINRIND LY
ganu 5 5¥AU Ao
vanedls  avwieeleeglussdiu  anniign
wneds  Aanuitanelasgluszdu  ann
wneds  Aanudianelasgluszdu  Uunan

N W A~ O

mnefls  anuianelaegluseiu  dey
1 wneds  anufeneleegluseiu  oedign
FumuMIaSuUUFIUANAILLIBIAY
1. fagagamnevasmsfneridesmsinmanuiinelavedasiinedsla
2. Warumngvasauiiomelaflasfnudusgeudud

]
= =

3. as1atenulvinseunquAanweNdAy Y vesdanasfinuiliasudiuynwdyy
fosflvistomuiiduismeuiniasnnsay

vala o

4. p539aUlanNNai1elu Ingauewasniaus ({l8e31ey) AUATUIY

Y Y
1

vosnnidnuuEiiAnyIwaza LI anresn il lunsfinnsandeanuiuliideavigseyn
Fomuiuiidnvasluternumauin demunsau wielidnvagnans

5. vn1snaaedld deuthluldasafieniainuiismss A181u1aduun uarAIy
Feshuiweunasintiruad

6. frwmuanslinzuun Tnelitndninasiasd (o Aiazenn, 2553)

Aady 4.50-5.00 frnufewelalusedu wnitga
AaAY 3.50-4.49 Januianelalusedu  win
Aads 2.50-3.49 fanuienelalusedu  Urunans
Aads 1.50-2.49 Januianelaluseiu  tee

ALade 1.00-1.49 fenuitanalalusedu deeiian
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2.2 YayamluvatasAnisuimsdiudiuaniIuayu
93ANTUTIMTAIURIUaAILIYY Snnavdeau aninivas Wussdnisuimsdiudiua
PiivgUiuduay 10 vyt luwaviesniuiaveussrnsuimsdiuiiuaniuuyu losunisengiue
° a4 o A - =
Mnan1iIva Wedun 29 ey dutaAn W.A.2539 AuUsEnIAYeINIENTIUNIALNY
N TZINFUYLRANIAIUALAZDIANITUTUTAIURIUS WA, 2537

7109

arvaniuvuu Wudivalulasnnisunasesiesfivessnandeau daninimgg
Usgnouldsaeg 10 vty lawn

b

i 1 Uruuven
il 2 ruvihunansmy
i 3 Uuvinae
v 4 Jrupiueny
P al v £
il 5 Urumuaalng
M 6 UrupIurLu
i 7 Uwdua
1 al v o
v 8 Uhulawedu
i 9 Uiy
vl 10 Uupuyse
& a | ° P~ A 1 o A A v 1
BIANTTUSNSEUUaRINYYY Toaiundnseiuiiuinlnalhes dadl
AL ARFD 99ANISUIUISAIURUARILIU
Pels ANFD §9ANISUIUSAIUSUANTBEY

Aemgiunan  Aese mALIAMUANIIIUA WagmAuasUalangg
finmyTuoen  Aesio asAmsuImsdiusiuamulng
anmiuiiduiidusasiisugunszanedtilu fdvhedng vashu
fitlofllnguszann 39.50 mareAlans
ANINNIALATEEND
anmmnaasugialaeNveszrnstutunisUsznevedmnuasnssudundn sesaunie
9ITNANUY
Toyanine1nssunisinuns sramnsduiiviasvgiafidifyvesiiuaniuyu dnsugn
#19n131 917 Mlgueu Wika Wedn wwls
fiugdfdeudgn Ae $1atduun d1aides F1adeuim §19170089 d1auntauns

LALUNIAITNYA
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2.3 ywAdeiiieates
¢ .

45558 YUIUANA (2562) Anwiauianalavesussyivuiddanislauiniseuuinig
a513aIzYRIBIANTUNATEsIUTRsiY UszdrTauuszana n.a.2560 Insfnwdeyaanesdnsunases
duviosiuieglusunuuesdnisuimsdudmia wmeauta uazesdnisuimsdruiua deldviins
dmamwiianelavesFuuinisifidenisliuinisnuuinsansisazvesesdnsunasesdiuriosiu
$1uru 139 ssAnsUnATedILTasRY Tuiuitudl 10 Smin Usznaudie danfaunsaisssuse
Jmtnasvar faninozan fminaga danianszd danfaiasn Sanfausiiana damdan.in
FanTaimas wazdmingstugssnd lasdrsranunuainnishiuinislu 4 Ysziiundn fe
Frudunounisliuinmsiudemismsliuin dudwinfigliuing uasdudsdmsanuazan
nan538e wud1 lunmsangiuuinisilanufiswelesglusediunindian (X = 4.67) Tnefiswele
sruLdmifigluInns(X = 4.71) undige sesasundudiudasiuisanuaznin (X = 4.68)
Frutunaunisliuinis (X = 4.67) uazdrudesnianisliuinig (X = 4.65) arudidy
drunisiisuifisuaufianels nudt §uuinisiiendesgludmindretu Inodauianele
funndrsfuludutuneunisliuinig drudivdiglauinig wasdrudsduisaiuazain
druiutemanishiuinis giuusnisiianudianelaliduansieiu dmsusluuuesAnsunasesdiu
viosduiuansnafy fiuusnistinrudianelafliunnsnadiu

Yoz nd1usziaty (2559) Anvides MsUssdulszavBannsliuinmsasnsasyosesing
Unaseadiusiosiu Sminuyusiid wan1s@nw wudt Useansainlunislvaisisazvesesdns
Unasesduviesdiu Sminunusidl dulngiiusednsnm Jevay 90 1efiansansivasiden wuin
Usgansaanlunisliuinisaisisagvesesdnsunasesdiuviosdu Janauvusiil drulug
fuszAnsam fevay 90 efinrsmsisanden wui Fulassaiefiugiunazaist sydlan
AIUNITENLATH AaUTAIUSTIY AYEUY 91TAUTZIND LLazgﬁﬁ@mﬂﬁmﬁu ATUNITINILNUASLAT
M5 MY WazNNTYead FuasITugY uagunTUIMIsIansLaznsey3ny
n¥MeInIsITUIALATAuInden TUsEAnSan fevaz 90 drudunisinssidouyuvu/day
LagFuNMIinwANaIUSsudes Tusransawlunisliuinisaininfosas 90 dauauilanela
voaUszyvuiidenisliuinisarsisuzvesesdnsunasesdrusiesiu Santaunusid
Tnesieglusyauliunans

Ay 29dena wazdvsnsal lvedad (2559) Anwiaufianelavesuseuyusianisdinuinig
a519AV0909ANTUTMIAuMAvALNY Suneifiy Fimingassnd finguszasdiioUseiiiu
Auanelavesuseuru nieuiuInvintolaualus kI INSIAUSNTANs sMElALABIANTUTYNS
dusuauny sunewiy Tingnssnil nan1sfinwn w1 Uinsansnsuriosdnsusdusua
uy daudnnslfedrehiaazdinalivszvivuiinnufianelalusefuann fifivsnisiaiien de
Uinsdudinsnazansisaay dawlududug WWin funsine Tassadeiiug insusAagumy
mMsdamsfefitRnaznsdnssdouguuu uazmsdnnsdunedeunarningnssssud Silslannsa

IAUINNTEADE199709 dewaliiuseivudanuianslafisdduszauliunals usnannd dafiunausnig

MeaAnsuImsdiuiuauy llaunsadauinisidegamfuazUseunsulianuisnelalusedutey
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nawnun 9989 (2557) Anwides msUsziduanuilswelavesssmvuiilsenisliuinng
vesasAnsUNATosdIuiedy IinguizasAoAnuiszfuanuianelonasUssiiunannufisels
vosszrrulunsliuinisvesesinsunasesdiutiosiu 4 du A 1) drunssuaunisvietunou
nslsiuing 2) duvinisandmiiiinieyaainsiliuinig 3) Audediureaiiuazaan
way 4) frun1sandunaunisnsufifsenis wasAnuanudaifunasdoiausuusvealsyuy
WiouFuusamsliuinisvesesdnsunasesduviesdiu nan1s@nwimuin Tnenmsauuagfualm
fisnelalunisléuing egluszduanuiianeleunndian Ineidduade 4.28 (Fosas 85.60)
Tnessdsununnliumies &l funisantuseumsnisufiisnsms funssuiumsudeduney
n5luinng druuinisanndminivieyrainsiliuinis uazdudsduieainuazain
dllwgtlymiinu fie nisliusnisveadminiuagdwuneninuagain

18 wunauauds (2557) lidnw1ideises mnufanelalunisdndunuaiafinnsdeay
Frudedsindaaeny | nadiinmosdmsuivnsausuamdnation sunats fwiangien nanisfnu
wu Usznnsngudmanedinnufiselalumsdfiuau Tneamsameglussduun efiansan
Wusesu wuin dunnsliuinsvesdming fduvanasglussiuunn (X = 3.72) sesaanndy
Frussuunsiusnadediinggeeny faudanaeglusedun (X = 3.65)

$3fi fuzan (2557) AnwiEes MIUImMsdanisiansansisazvedesdnsuimsdiusiua
yuoddi aminguasivsiil nanisdnwn wui lassauAedeegluszfuuiniign (X =4.20)
definsanduneiulasZssdrduanunigalumdesiian agld dunisdassideuyuwu dau
wazMssnwmNasuiSeuien Andsetlusyiuinniian (X = 4.36) fudauTmusssu adauUsznd
wazitygyviesdiu Aedveglusziumnniign (X = 4.28) funsdaaduaunndin Aadveglu
sedunniian (X = 4.20) drunisudmsdanisuagnisoudndnineinssssurduazaaandou
Anadsegluszduuin (X = 3.91) F1ulassadrsiiugiu Anadeogluszdunin (X = 3.89)
funsuIMIianisuaratuayunsufianisiavesdrusivnisuazesdnsunasesdiusiosiy
Aadgegluszfuuiunats (X = 3.40) LazAuA15219UNL NFAUETUNNTAIYY M dYenTTa
uaznnsvieaiied Anadseglusziuyiunans (X = 2.94) mudifu druanudiiavesnisujda
IMsYeIesRnsUTIMIdILiuanues TnssuAadsnuduiseglusziuaniign (X = 4.33)
TnefAdulszansuanuunulUiRsonis uagdfduuseaniamvenisufifsienig ddnade
anudiFaeglusedu wnndige (X = 4.35) sosasnde faduguanmsliuing Anedeniwdisa
ogluszduanndian (X = 4.24) uazfiidunsimuiesdnis Aadsarudiiaeglussduinn
(X =3.58)

gWasn1 a9 (2557) IddnwiFes anufianelavesuszvrvuannnsthszaSiigaviesd
YBIDIANITUTMITAIUAIVANNUIAD S1NDUNNEIY TInTANTEUATATRLSEY HAN1TANYINUTY
anufianelavesUssrvuiiddonisliuinisfudisemdvissviesiiamnesdnisuinsdrudiva
winasaa Tunnsiu anuianelaegluseduuin (X = 3.76) laglianuianelalusunszuiunis/
Funounisliuinig (X = 3.97) wndian sesaswnfe drunisliuinisveadming (X = 3.79)
sutenansuazndngiiliuszneunstrssnBtigeiesdl (X = 3.77) wagfudediueanuazain/
01U (X = 3.49)
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2.4 NFAUKUIANYBINTTUTTEIUANUNINE LD
N15UsELiuANNINelareUs eI UNNITUUINITININ 0IANISUTMTAIUAIUAAIUTYYLY

= a L% dy
UNTDULUIAAANY
UUSNITENGITUL
lAssadaiusy = ¥ 1S
PUAN 9 mwwawﬂwaaspwims
[ < [ % o 3 Y a
muwmuswlﬁ :> FUNTTUIUNITHATTUMDUNITIAUS NS
U ST S ST v I v a Y a
NUFIFANTTVUYUITNHENDEY @qumqwuqﬁ@mujﬂqﬁ
utaaiuuarusineassaie ANUADTUNLALAIB 1 UILANUELAIN
NudasuNsAnYUgL e

AT 3 nTRULLIANTRINISUSEIHUANLRINELY



unA 3
ad o = =Y
A9ANUUNITUTLLUU

3.1 Faanilunisusaiiiy
n1sUsziuauianelaveslsey1vunensIiusN19IUUINITA1515 UL VRI0IANITUINS
drusuanuryy Sunenduau Sminings Tnefismsduiumsussidulusdesag il
3.1.1 Ussrnsuaznguinagneildlunsussidiu
Uszynsildlunisussidiu fe Yszvivuiilduinisaisisauzvesesdnisuimsdiuda
muy Tullsuussana wa. 2563 Anauuinmsiesdnmsuimsdruduamuayureunsussidu
$1uau 5 uudnig fel
1) sndlassadiefiugu
2) nudaiusele
3) SadaRmadodiinggeeny
4) audaeiuuazussmans sy
5) uduasuNsAny Ui
ngusetsildlunsrunudeyaildlunisusuidiudie Munuvesiléuinisanuszaing
e a1 szdumdetiufenay 90 Senduieendldiunaingss fil (Cochran, 1977)

lag?l N Ao wunveInguiteganteeNganuensulaludats
Z AB ATLUUINIAITTIUNSEAUANULRT UYL
e g AIAIUARIALATOUVBINITAURIBEN

Taen1sAInAFatlinsuduIndsseIng A1ANAaIAAAEUYBINITdNAIeE 1N UALY
luszAuTosag 10 w38 0.10 Faunuarlugasaandidlamall

. (1.65)°
4(0.10)*
=68.06

Fetfu ngusangaiitosigadsadfsesddiuiu 69 au og1alsfniu aeldauussua
fitmuauazszernailunnfusunadoys nsduiedidluadaiasldngusedisiamun 200 au
Tngnsdufogrsussvivuiisuuinsmudadiuvesgfuuinislunsazaufiagysziiu Quota
Sampling) kagyMSaRUINUINTNIATITOUNS DU TNVBIATITOUMIEITNTdUMBE UL TEUY
(systematic random sampling) na1fe ardandaSeuiinetuSounuauuaenieg Juniaedu
waEANIUNITHUATITOULTN smendideudng WU Tnoiuszezvasndadounsasdramag fu
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WS sdounuiindiadidew/audnasudeulurusieg Alduinng winadadeulaldlalduinng
us1eq fana1n agldiegsdrses (aMFeudidudrsoslinaunuiiedi993) naununiiieu
ety
3.1.2 AU Iuazn13Infanys
Faus AAlunsursadiug 2 Ussunn leun fuusdase wagdudseana tufe
1) fudsdase (Independent Variables)
1.1 Uetanvaunuuinig
1.2 e
1.3 91
1.4 dan1unw
1.5 91T
1.6 A13ANEA
1.7 s1wle
1.8 nanfildusnng
1.9 Fauunslguinig
2) #uUsnu (Dependent variables)
AUNIND 1AV IUTZABUADNITIAUT NITIIUUIA TANSITULVDI DIANITUIMITAIURIUS
AIUVYU BUNBLUTHEU TININHNG
NITINAUT
1) fhuvsdase fAEnsIafuds el
UTZLANTBIIIUUTATT LWA d0UAIN waze1Tn agldnsiadndsuuuuiudayal® (nominal
scale) dausfuysony azldnsindauusuuusnsdn (ratio scale) dmiusuusnsanw 1eldiade
eliou Panaanlunisveduu3nis wazsruauaselunisfuusns avldnsTafuusuuusudu
(ordinal scale)
2) fawUsmu §3ansTasuusluszifunisussiiui 3 dau Juie FunszuIunis
wazdunaumsliing dudmifigliuing uasduanuiuasdsusauagan Tagldisns
LU IWUUDUSU (ordinal scale)
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3.2 inTaailefilduaznisiiussusudeya
Tduuud1siaauianealanisiiusnisvetesfn1susmsdiudvaniuayy sneludeay
Fminrings Bsusznause 2 nou leud aeudl 1 Yeyamluvesimeuuuuasuny wazneuil 2 sEy
anufiswelavesszensuiisuuins dunmsivsunsdeyalddaiutoya 2 Usson il
1. Foyaugugdl (primary data) lnenisiuuud197a deuniugiuyinisnnesinisuinis
dausuaniuvyy anaudl 1 uay 2 wienaduniwalssaziBoaifsifuilymuasdeiaueuus
YossEnvunsuTIng
2. foyavigil (secondary data) Insmsiiusiusiudeyaiiosdnsuimsdiusmvamuyy
I¥susnliuds venanifu liduainenarsifeivinisludruiiiesfuwuin nguifiieades
fupuiienal
3.2.1 Madwsgidaya mnneideyaldsuiunsmutunoudsil
1) ATIVAOUANNANY TV UUFTIA
2) Ineidoyanuringuizasdineliudlagldlusunsu SPSS for Windows
3) Ymansinneidoyauanduziuowmane muudakamsiinse
3.2.2 afndlidlunsusziiunasnisuUana
T¥adRidaussens (Descriptive Statistics) 1éun Atade (Arithmetic Mean) dawidesiuy
1M351U (Standard Deviation : S.D) kazsouay
drunsulanannuiianelatodnsusuanuiianela Tnefivdninoeisail (Yeywal Asazea,
2553)
Anade  4.50-500  dmnufianelaluseiu wniian
Al 350-4.49  dmnufianelalusziu
Auads  250-3.49  Hnudfiawelalusedu Uiunans
Auede 1.50-2.49  Tmnwdfiawelalusedy tee
Al 1.00-1.49  dmnufianelalusziu deefige
3.2.3 Han15ATIEidaya
nsULaUaHANTIATIETayaveIn1sUsLiiuALianelason1sIHUINITUeeBIANISUTYNS
dawsuaniuuyy Sunendeay Jmininas ulaauenansieszideyasendu 3 neou il
pouil 1 Toyavhluvesineuuuuasuan
pouil 2 sefumufianelavesiiuuinig
poul 3 a3 wazdelauouuy
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HaN13ATITTRYA

4.1 %’agaﬁ"'s‘l,ﬂ%aaQ’mamwuaaumu

mamﬁmezﬁsﬁa;ﬂaﬂl’ﬂﬂmaqﬁmuquaaummﬁwLLuﬂmmé’f'gLLUs TouA Uselnneesauusnig
WA 918 @0 NSANW 8T T1elel sruauadilunsvesuuinis wavdhananlumsvesuuinis
NAUTINGAMT17 1

M13197 1 $arYINgUAiIg NI MUAMUMILUT UTPLANTDNILUINIT (WA 81g #0IUNIN N1SANW
2131 5791A IUIUASIIUNITVRTUUINT kALY IWIATUNISVRTUUSNNS

3193 31U fovaz
UTeNUBIIUUNISG
amilaseadieiug 40 20.0
nuiaiusela 40 20.0
yuatarnisdesdnggeoy 40 20.0
Nudosiuuazussimans s 40 20.0
nudsasuNsAnwUgudy 40 20.0
39U 200 100.0
LA
B8 91 45.5
AN 109 54.5
394 200 100.0
218
18-201 9 4.5
21-40% 78 39.0
41 -60 1 67 33.5
61 VRuly a6 23.0
394 200 100.0
A07UA TN
1an 40 20.0
GERL] 154 77.0
NLNY/1E1519 6 3.0

37 200 100.0
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518013 U fouay
ASANEN
Ussoufneusesinin/ldléSey 27 13.5
HseuAnwInoUAY 56 28.0
iseuAnwInaulane 51 25.5
RIMIERTLTRV ERITIIY 48 24.0
USeyyes 16 8.0
GRALANERTRIE! 2 1.0
39U 200 100.0
1TN
nsinuRs/Uadnd/Useas 63 315
%U’vﬁ%‘iﬂbﬂﬂ 34 17.0
FUs19MI/3FIamNg 29 11.0
ANy NINUUTEN 17 8.5
AL/ TINDATY 60 30.0
Uniseu/nfine a 20
39U 200 100.0
snelaneifiou
laifisola 21 10.5
1 - 5,000 umn 45 22.5
5,001 - 10,000 umn 90 45.0
10,001 — 15,000 U 30 15.0
15,001 - 20,000 U 10 5.0
20,001 vmAuly 4 2.0
39U 200 100.0
Srunuasslunisvaiuuinig
1 -5 a5/ 115 57.5
6 - 10 ASo/D 52 26.0
11 - 15 ade/d) 22 11.0
1nndn 15 aSe/Ad 11 5.5
39U 200 100.0
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A1519% 1 (519)

579N13 U Jouaz
Paaalunisveiuuinig
AAAL - SUAU 2562 80 40.0
UNIIAY — AunAx 2563 60 30.0
Wweu - du1eu 2563 36 18.0
NINGIAN — NUIBU 2563 24 12.0
33U 200 100.0

9INA15199 1 HanITIATIEdeyaveanguiieg19diulIu 200 Au 9 ngunlduinig
sulassadaiugiu nudafoneld muatainndediindzeeny oudesiuwasusamassuds
wazuAsasuNsAnwUHTY Ye0sAMIUSITAIIUaAINYIYY Snaldeay Jaminivas wud
drunnunandgs Andudosaz 54.5 lnpdruniniiongszning 21 - 40 ¥ Aaludesaz 39.0
seafe 41 - 60 U Anludesar 33.5 daunndaniuninausa Andudesas 77.0 seeaunfe
lan Anduseeaz 20.0

HANITILATIEVAIUNITANEY WUTT ESUUTNITdIndinIsAnwsEauliseufnyinousu
Amdusesay 28.0 sevasunfe SseuAnwineulats Anluseuas 25.5 lnedrulngUsenauen
nsneas/Uadnd/dszus Andudesay 31.5 sesaaunde A1vie/endndasy Andufesaz 30.0
LLazmjuﬁaasmmummﬁiwﬂié’LaﬁﬂﬁiaLﬁauLﬂ/iwﬁ’u 5,001 - 10,000 U Anludesay 45.0 5998910
A9 1 - 5,000 um AnluSouas 22.5

Fruruafilunisveuuinisdruminsingu 1 - 5 asyd Andufesar 57.5 sosanie
6 - 10 ade/T Andufosas 26.0 uazdruminuvesuvinisluranieunaiau - funaw 2562
Andudewas 40.0 sesaaune unsieAu - funaw 2563 Anduesar 30.0
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4.2 S2AUAMUNINDIRIUNS IAUSANS

o/

ABUN 1 NANISILATITHTTAUAUNINDTTUNISTAUSN15E1515U2VBIDIANITUSHIS
daudruanInvyu Tunwsu

M13197 2 Auanelalunshiuinisre909ANITUSISE LA UARITLYLULENAIUATUAN

Frufiuszidiv % S.D fouas S2AUAMUNINDTR
1. funssuiumauastuneunisliuing 460 049 92.00 1niign
2. é’ﬂum’]’mﬁﬂﬁrzﬂﬁﬁmi 464 047 9280 mnﬁqm
3, fuaouTiar s uneALEEAIN 4.63 0.47 92.60 mnﬁqm
\ndy 4.62 048  92.40 Wnfign

q

INAN5199 2 WU AuTianelavesuseyrugSuuIsNdisen1siuIN1TaNs TuL
YDIDIANITUTMTAIUMUAAIUIYY Sunaiutoay Jminimas gSuusnisiiauianeleglusedu
q' A a Y N v ° Y a I v ]
Wnfige fdarpruuuadeiifiu 4.62 viiedesay 92.40 dmiunanisiiansalusiganiu Using i
AW EIiUINIg dAAzuuuadeiniy 4.64 n303ouar 92.80 89AUAD A1UADIUT
LardedIuIEAINAEAIN AATATLULLRREWINAU 4.63 ©TBTeEay 92.60 LATAIUNTEUIUNTT
gj Y a ISP =~ [ o Y
wagdumaun1sliuinig deaziuuafeiiu 4.60 vieeuay 92.00
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A1319% 3 AnuitanelalunsliuinisvesesAinsuTmsauiuaAILILLLENATNIUANGY

ufivssdiu < S.D fowar  szAUAUNIWEla
1. yulassadaiugn 459 049  91.80 1niian
2. nudaiuela 458 050  91.60 TRRUER)
3. nuataRnsdeddnggeeny 4.68 046  93.60 1niign
4. ulesiuuazussimanssasiy 4.67 046  93.40 1niian
5. nudaaiunmsAnuUgudy 461 049  92.20 1niigp
\afe 462  0.48  92.40 aniign

9nM15797 3 wud1 mufianelevesuszuvugfuuinisitdenisivuinisaisisas
YBIDIANTITUTMTAIUAIUAAIUIYY BUNDITHEAY JMTANNAL KENAIUIUAILY AUTanela
ogflusgduniniian daazuuuadowinty 4.62 wiefesar 92.40 Tnsruatainindedsdnggeengy
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